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mc efektywnie
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Instytucje mediacji w sprawach cywilnych wprowadzono do polskiego systemu
prawnego ustawa z 28 lipca 2005r. © zmianie ustawy kodeks postepowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw. Niniejszy artykut poswiecony jest przyblizeniu tematyki
mediacji na linii lekarz-pacjent, ktorg mozna zainicjowac na polubownym etapie konfliktu
badz w trakcie trwajacego postepowania sgdowego.

TERST KAROLINA WRABEL, 400\ ORAT

MEDIATOR STALY PREY SADZIE OKREGOWYM W LODZI

ozwdj medyeyny polega

nie tylko na pojawianiu sie

nowych metod diagnozo-
wania i leczenia, ale takZe na zmia-
nie relacji pomigdzy lekarzem i pa-
cjentem. Utrzymujacy sie przy tym
wzrost swiadomosci medyczne]
i oczekiwan pacjentdw wplywa na
liczbe interwencji ukierunkowanych
bezposrednio na dziatania lekarzy,
na gruncie prawa karnego, cywilne-
go czy odpowiedzialnosci zawodo-
wej. To wiasnie na poczatkowym
etapie, w ktdrym pacjent zgtasza
roszczenia odszkodowawcze bad:z
w niektérych przypadkach preten-
sje odnosnie postepowania lekarza,
nie mozna pozostad biernym. W in-
teresie personelu medycznego jest
podjecie proby rozwiazania sporu
polubownie.

DLACZEGO W DRODZE MEDIACH?
Specyfika spraw medycznych przede
wiszysthkim ujawnia sie duzym nasile-
niem emocjonalnym kazdej ze stron.
Z perspektywy pacjenta odczuwany
jest wymdg wyjasnienia zaistniate-
go zdarzenia medycznego, udziele-
nia mu informacji - czego z reguly
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nie otrzymuje. Niejednokrotnie ma-
tywacja pacjenta lub jego rodziny
przejawia sie potrzebsy okazania
szacunku, np. w formie przeprosin,
ale takze checig doprowadzenia do
Zmian w procedurach medycznych,
by wyeliminowac podobne zajscia
w przysztosci. Kwestie finansowe
53 niezwykle rzadko gtéwnym ogni-
wem sporw. Dla lekarza wehodze-
nie w kanflikt z pacjentem, sytuacje
obarczong stresem, poczuciem dys-
komfortu z powodu mozliwosci wy-
rzadzenia komus krzywdy, stwarza-
jace] ryzyko upadku dobrej reputacji,
czy zakonczenia wspdtpracy w da-
nym podmiocie medycznym, Z ocZy-
wistych powodéw nie bedzie dzia-
taniem korzystnym.

Uwazam, ze wyzwaniem w sferze
wyjasniania roszczen medycznych
jest brak, podpartej pomocy osoby
trzeciej, tacznosci na poziomie leka-
rz-pacjent. Mediacja, jako polubow-
na i pozasadowa metoda rozwigzy-
wania spordw, w ktdrej bierze udziat
neutralny i bezstronny mediator, ma
na celu wspomdac strony konfliktu
we wzajemnej komunikacji, okresle-
niu interesdw, czego efektem moze

WAZNE

Lista mediatoréw
stalych
prowadzona jest
priez prezesa
wiasciwego sgdu
okregowego,

byé wypracowanie akceptowalne-
go dla stron konsensusu, podpar-
tego wystuchaniem sie nawzajem
i Zrozumieniem. A przeciez, jak pod-
kresla amerykanski lekarz David H.
Newman, ,najwazniejszym czynni-
kiem odpowiedzialnym za sukces lub
porazke nie jest infrastruktura, ale
kontakt miedzy lekarzem a pacjen-
tem. Prawdziwy przetom musi za-
czgc sie od srodka, w obrebie relacji
miedzy lekarzem i pacjentem™'. Me-
diacja zapewnia bezpieczng atmos-
fere rozmdw, daje poczucie kom-
fortu porozumiewania sie pacjenta
bezpoirednio z lekarzem. Mozliwe
jest to do osiagniecia na kazdym
etapie konfliktu, pozasadowym
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Sprawy do mediadji:

uszkodzenia ciata [ rozstrdj zdrowia pacjen-
ta, bedace skutkiem blednej diagnozy, bleddw
w leczeniu (zabiegu), podaniu niewtasciwego
leku, niewlasciwego zachowania sie personelu
medycznego.




i sadowym. Mediator ma zadbaé
o roéwnowage stron | udroznienie
komunikacji, po to, by strony mo-
gty wypracowac kompromis.

KORZYSCI DLA OBU STRON
Mediacja to alternatywa dla poste-
powania sadowego, daje moZliwosd
obu stronom konfliktu - lekarzowi
i pacjentowi - realizacje ich dazen.
Tylko wzajemne wyjasnienie stano-
wisk przy obecnosci bezstronnej
osoby trzecie, czyli mediatora, po-
zwala na zrozumienie sig oraz spro-
stanie ewentualnym oczekiwaniom.
Takiej atmosfery nie zapewnia sala
sadowa. Ma przyktad w toku media-
cji moiliwe jest uzyskanie przez pa-
cjenta przeprosin i kompensaty fi-
nansowej, z kolei dla lekarza istnieje
mozliwodé negocjowania potencjal-
nej kwoty odszkodowania, zachowa-
nie reputacji czy szacunku kolegaw,
a dla podmiotu zarzadzajacego pla-
cowka medyczng istotne pozosta-
je zachowanie dobrego specjalisty.

Mediacja stwarza rdwniez mozli-
wosC spojrzenia przez zainteresowa-
ne strony na sprawe z innego punktu
widzenia czy tez wyciggniecia przez
lekarza dla swojej praktyki zawodo-
wej wnioskdw na przysziosd. Nie-
watpliwie to narzedzie moze byé po-
mocne w rozwiazywaniu konfliktdw
powstatych w relacjach lekarz-pa-
cjent, a przy tym niesc dobry grunt
do ich odbudowania,

Postepowanie sadowe nacecho-
wane jest formalizmem, mediacja
daje wigksza mozliwost ksztatto-
wania regut postepowania, a strony
maja zapewniona elastycznosd w za-
kresie formutowania tresci porozu-
mienia, ktdre moze przewidywac
oryginalne rozwigzania. Niewatpli-
wymi atutami tej metody jest pouf-
nosc i dobrowalnose,

Zasada poufnosci mediaci stwarza
mozliwosé rozwiazania konfliktu przy
zachowaniu tajemnicy, z kolei dobro-
wolnosc daje gwarancje decydowania
o przebiegu mediacji i momencie jej
zakonczenia przez same Zaintereso-
wane strony. Postepowania w spra-
wach o btad medyczny sa niezwykle
skomplikowane pod wzgledem dowo-
dowym, czestokroé trwaja w sadzie
wiele lat, W mediacji medycanej wy-
eliminowano wyzwania postepowa-
nia dowodowego. Mie ma formalmych

Korzysci z mediacji:

@ ochrona debrego imienia i reputaciji

® szybsze zakonczenie stresujace] sytuacji

® realizacja empatii

@ wplyw na wysokosé odszkodowania

® mozliwosc ponownego skupienia sie
na pracy zawodowe|

® wspdidecydowanie o swoim losie

@ mozliwesc unikniecia postepowania
cywilnego czy karnego

£é

Mediator ma zadba¢

o0 rownowage stron

i udroznienie komunikacji,
po to, by strony mogty
wypracowac kompromis.

przeszkad, aby zainteresowane stro-
ny w toku mediacji zdecydowaty sie
na powotanie bieglego lekarza, ktory
wyda prywatna opinig, bedaca pod-
tozem do dalszych rozmadw.

W praktyce warto w toku postepo-
wania mediacyjnego korzystad z po-
mocy zaufanego prawnika. Udziat
petnomocnika zabezpiecza interesy
lekarza, poprzez prawng ocene zgta-
szanych roszczen przez pacjenta. Co
wazne, mediacja pozwala zakonczyd
spor w sposob efektywny, gdyz za-
twierdzona przez sad ugoda zawar-
ta przed mediatorem ma moc wyro-
ku sadowego, a zatem shnalizowana
ugoda mediacja eliminuje potencjal-
ne roszezenia w przysziosci.

Mysle, ze pozytywnie naleiy oce-
ni¢ wszelkie kroki w branzy medycz-
nej majace na celu zminimalizowa-
nie potencjalnych spraw sadowych.
Pod rozwage moZna poddaé umiesz-
czenie klauzuli mediacyjnej w umo-
wie z pacjentem, zawierane] przed
rozpoczeciem procesu leczenia czy
diagnostyki. Zgodnie z tresdcig takiej
klauzuli strony zobowigzane byty-
by w pierwszej kolejnosci do podje-
cia proby polubownego rozwiazania
sporu, whasnie w drodze mediacji. ®

! DLH. Newman Ciet Hipokratesa, Tajemni-
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